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PUBLICO ALVO

Cidad&o e Servidor

SERVICOS DISPONIVEIS

A Ouvidoriq, no uso de suas atribuigées, recebe, registra e responde as demandas
recebidas por meio dos seguintes canais de comunicag&o disponibilizados ao

cidadao:

Atendimento Presencial
e Rua Feliciano Sodré, 100, 1° Andar, Centro, S&o Gongalo - RJ
» Sede da Prefeitura Municipal de S&o Gongalo

Atendimento Telefénico
. (21)2199-6374
. (21) 2199-6420

Email
« ouvidoriageralepmsg.rj.gov.br

Hordrio
e Segunda a Sexta | 9:00 as 17:00

Atendimento Online
e Ouvidoria 2.0
(https://servicos.pmsg.rj.gov.br /ouvidoriaweb /)

e FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico /R1/SaoGoncalo /Manifestacao /RegistrarM
anifestacao)


mailto:ouvidoriageral@pmsg.rj.gov.br
https://servicos.pmsg.rj.gov.br/ouvidoriaweb/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As manifestagdes cadastradas pela Ouvidoria Geral Municipal de S&o Gongalo
estdo classificadas em 5 tipologias diferentes:

Dendncia (Noticia de irregularidade): comunique um ato ilicito;

Elogio: expresse se vocé estd satisfeito com um atendimento ou servigo puiblico;
Reclamagéo: manifeste sua insatisfacdio com um atendimento ou servico pL’Jb|ico,'
Solicitag&o: peca um atendimento ou uma prestacdo de servico;

Sugestdo: envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos publicos.

PRAZOS

Segundo a Lei de acesso & informag&o, em seu artigo 11, §1°, o prazo para o
fornecimento de informag&o publica, quando ndo for possivel concedé-la de
imediato, ser& de até 20 dias, podendo ser prorrogada por mais 10 dias, mediante
justificativa expressa.

Quanto aos outros tipos de manifestacdes dispde o artigo 16 da Lei 13.460/2017,
serd de 30 dias, podendo ser prorrogada por mais uma Unica vez por prazo de

igual periodo.
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LA

NORMAS UTILIZADAS PELA OUVIDORIA GERAL

O trabalho realizado pelos servidores que atuam na Ouvidoria Geral do Municipio
ao realizarem o atendimento e, apds, ao tratarem as manifestagdes, é pauvtado

Lei n® 13.460/2017 - Disp3e sobre participagdo, protecéo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos piblicos da administragéo publica;

Lei n°12.527 /2011 - Lei de Acesso & Informagéo (LAI);
Decreto n° 327/2021 - Regulamenta a LAl no &mbito do Poder Executivo Municipal;
Decreto n° 333 /2021 - Cédigo de Etica e Conduta do Servidor Piblico Municipal;

Decreto n° 361/2021 - Regulamenta a estrutura, organizag&o e funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Gongalo.



