-
% -‘,,.. SAO TRABALHO

B

BB coNcaLo e rrnero
w PREFEITURA LUGAR

SIC

SERVICO DE INFORMAGAO AQ CIDADAO

PUBLICO ALVO
Cidaddo e Servidor

SERVICOS DISPONIVEIS

Com o SIC, vocé cidaddo, pode solicitar qualquer informag&o aos érgéos publicos
sem justificar, através do Servico de Informag@io ao Cidad&o. Uma grande

conquista brasileira que proporciona mais transparéncia & sociedade.:
Atendimento Presencial
 Avenida Presidente Kennedy, n° 765 - Estrela do Norte /SG

Atendimento Telefénico
. (21) 2199-6374
. (21) 2199-6420

Email

e e-sicepmsg.rj.gov.br

Hordrio
e Segunda a Sexta | 9:00 as 17:00

Atendimento Online
 FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico /R1/SaoGoncalo /Manifestacao /RegistrarM

anifestacao)


mailto:e-sic@pmsg.rj.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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SIC

SERVICO DE INFORMAGAO AQ CIDADAO

PRAZOS

Segundo a Lei de acesso & informag&o, em seu artigo 11, §1°, o prazo para o
fornecimento de informag&o piblica, quando n&o for possivel concedé-la de
imediato, ser& de até 20 dias, podendo ser prorrogada por mais 10 dias, mediante

justificativa expressa.

NORMAS UTILIZADAS PELO SIC

O trabalho realizado pelos servidores que atuam no SIC ao realizarem o
atendimento e, apds, ao tratarem as manifestagdes, é pavtado

Lei n®12.527 /2011 - Lei de Acesso & Informacdo (LAI);
Decreto n° 327/2021 - Regulamenta a LAl no &mbito do Poder Executivo Municipal;
Decreto n° 333 /2021 - Cédigo de Etica e Conduta do Servidor Piblico Municipal;

Decreto n° 361/2021 - Regulamenta a estrutura, organizag&o e funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Gongalo.



