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INTRODUGCAO

Esse relatorio tem por finalidade apresentar uma sintese das
manifestagoes recebidas e tratadas pela Prefeitura Municipal de Sao
Gongalo, através do Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacgoes ao
Cidadao (E-SIC), bem como pelo e-mail esic@pmsg.rj.gov.br, no ano
de 2024.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) € um canal de comunicagao
e atendimento voltado a sociedade como um todo, onde permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de justificativa,
encaminhe pedidos de acesso a informacao para orgaos e entidades
do Poder Executivo. Compete ao Servi¢o de Informacao ao Cidadao
disponibilizar informacoes produzidas ou custodiadas no ambito das
atribuicoes da PMSG, de interesse coletivo e geral, quando nao
sigilosas, pessoais ou protegidas por legislacao especifica.

Por meio do sistema FalaBR, além de fazer o pedido, sera possivel
acompanhar o prazo pelo niumero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitacao por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacoes e consultar as respostas recebidas.

O objetivo deste relatorio € ilustrar o desempenho do atendimento
prestado pela Prefeitura Municipal de Sao Gongalo junto ao cidadao,
no exercicio do direito de acesso as informagoes publicas,
estimulando a participagao social no intuito de aprimorar a
prestacao dos servicos a comunidade.

Portanto, este relatorio visa promover a transparéncia da gestao
publica, fornecendo dados objetivos para o controle social,
fortalecendo a comunicagao para valorizar a cidadania e a
democracia.
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CANAIS PARA MANIFESTACAO

O E-SIC, no uso de suas atribuicoes, recebe,

registra e responde as demandas recebidas
por meio dos seguintes canais de
comunicagao disponibilizados ao cidadao:

E-mail:
e-sic@pmsg.rj.gov.br

Sistema da Rede Nacional de Ouvidorias

Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria

(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaocGoncalo/
Manifestacao/RegistrarManifestacao);
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FalaBR

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA
E ACESSO AINFORMACAO

Sistema desenvolvido pela Controladoria Geral da Uniao com alcance
nacional, uma vez que pode ser utilizado por todos os orgaos que
integram a Rede Nacional de Ouvidorias.

(https:/falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/SaoGoncalo/Manifestacao
/RegistrarManifestacao).

Por meio dele, & possivel registrar solicitacoes de informagoes
publicas.

Fala.BR - S50 Gongalo/RJ

0 que voce quer fazer?

Acesso a

Informacio llentncia Reclamacio
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ATENDIMENTOS

FalaBR e E-mail

No ano de 2024, o SIC, no desempenho de suas atividades, realizou
168 (cento e sessenta e oito) atendimentos.

O canal mais utilizado pela populacao para envio de suas
manifestacoes foi o FALA BR, com 96,4% dos atendimentos, seguido
pelo canal “E-mail”, que obteve 3,6% registros cada, conforme grafico
abaixo:

EMAIL
3.6%

162

FALABR
96.4%

TOTAL: 168 PEDIDOS
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o QUANTITATIVO DE PEDIDO DE INFORMACAO
NO EXERCICIO DE 2024
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TOTAL: 168 PEDIDOS

€©) GRAFICO DEMANDA POR SECRETARIA - 2024

—_—
—_—

13 17 19

40
30
20

10

18 37 48 17 07 15 03~ 02 01 O1 05 02 03 02 01 O1 02 01 _02

Y e Lo Q Q ¢
B F P S > oS @gé’ & F & &S
K F P

TOTAL: 168 PEDIDOS
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9 ASSUNTOS EM DESTAQUE POR MES:

Certiddo e Declaracao

Nota Fiscal

Acesso a Informacdo
Atendimento

Recursos Humanos
Feriados Municipais
Frequéncia de Servidores
Vacinagao

Gestdo em Saulde

TOTAL: 13 PEDIDOS

FEVEREIRO

Recursos Humanos
Comunicagoes

Beneficio

Cirurgia

Habita¢ao Urbana
Acesso a Informacao
Doenca Rara

Cadastro Unico

Concurso Publico

TOTAL: 17 PEDIDOS
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Cdpia de Processo

Nota Fiscal

Rémedio

MARQO Cirurgia
Cemitérios

Atualizar Nome
Agente Publico
Fichas Financeiras
Animais de Rua
Multa Indevida
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Correios
Dados Pessoais
Concurso 2
Certificado ou Diploma 1
TOTAL: 19 PEDIDOS Acesso a Informacgdo 1
Tributos 1
Ficha Financeira 3
Salario Contribuicdo
Beneficio Social
Violéncia contra a mulher
Passe Livre
Levantamento Anual
TOTAL: 11 PEDIDOS Pesquise
Precatorio
Investimento Infraestrutura
Seguro Desemprego
Estrutura Administrativa
Informacdo
Ficha Financeira 4
Licitagcao

Orcamento

Certificado de Conclusdo
Feriados Municipais
Vagas Ociosas

Minha Casa Minha Vida
Sistema de Transporte

TOTAL: 17 PEDIDOS Cop|a Contratual
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JUNHO Ficha Financeira 11

Falta Copos Descartaveis 1

Pagto. das Diarias de Servidores 1
Salario Servidores Publicos 1
Implementac¢do Ponto Eletrénico 1

Adocdo do SIAFIC 1
Arquivo Municipal 1

TOTAL: 18 PEDIDOS Acesso a Informacdo 1

JULHO Exame e Cirurgia

Dados Cadastrais |
Dados Imével
Informac&es ITBI
Ficha Financeira | 1
Coleta Residuo
Roubo Hidrémetro
Licenca e Alvaras
Atencdo Bésica
Certificado CBMER] |
TOTAL: 22 PEDIDOS Contencado Enchentes |
Impacto Vizinhanca

_
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AGOSTO

CPF 1

Ficha Financeira | 6
Levantamento Anual Lira | 1
Criacdo de Escola | 1
Eleicao Conselho Municipal | 1
Habite-se | 1
Empenho Fundo Municipal | 1

TOTAL: 12 PEDIDOS
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SETEMBRO

Ficha Financeira

Certidao de Nascimento

Agente Publico

Impacto Vizinhanca
TOTAL: 07 PEDIDOS

OUTUBRO Reativar o CNPJ

Procedimento Mastologia
Legalizacdo de Taxi
Dendncia

Vacina

Valores a Receber
Pregdo Eletronico
E-mail do Prefeito
Escola Civico Militar

TOTAL: 09 PEDIDOS

NOVEMBRO

Fiscalizagcdo

Acesso a Informacgdo
Apreensdo de Animal
Ficha Financeira

Divida IPTU

Educacdo Infantil
Relacao Servidores

IPTU atrasado
Quantitativo de cargos
Cargos de Nutricionistas

TOTAL: 14 PEDIDOS
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DEZEMBRO

Acesso a Informacdo 2
Doacdo Imovel 1
Baixa Inscricdo Municipal 1
Programa Dignidade Mestrual 1
Paciente Antoldgico 1
Impacto Vizinhanca 1
TOTAL: 09 PEDIDOS Convocacao Analista 1
Ficha Financeira 1
FORA DO PRAZO ,
71% ATE 1 DIA
14.9%
MAIS DE 20 DIAS
14.3%
DE 2 A5 DIAS
20.8%

DE 6 A 20 DIAS

42.9%
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LEGISLACAO

NORMAS UTILIZADAS PELO SIC

Apds tratadas as manifestagoes, os trdmites sGo pautados nas
normas a seguir:

Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso & Informagdo (LAI);

Decreto n° 327/2021 - Regulamenta a LAl no dmbito do Poder
Executivo Municipal;

CONCLUSAO

Este relatério teve por objetivo demonstrar que a Prefeitura
Municipal de Sdo Gonc¢alo vem cumprindo as obrigacfes legais e
respondendo os pedidos de informacdo solicitados por meio da Lei
n. 12.527/2011, onde verificamos que 91,9% das demandas
recebidas no ano de 2024, seja por meio do sistema FalaBR ou por
e-mail, foram efetivamente respondidas aos cidadaos, mostrando o
compromisso da Administracdo Publica com o preceito
constitucional da transparéncia, atendendo a Lei de Acesso a
Informacao.
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